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Tidsrum Frederiksveerk Hundested Melby Besgg @lsted Besgg
Besgg pr. time Besgg pr. pr. time i pr. time i
i gennemsnit time i gennemsnit gennemsnit
gennemsnit

10-12

12-14 8(10-13) 77 32 5

14-16 #(14-17) 88 47

16-18 *(15-18) 55 5
10-12 0(10-13) 68 30 5 11

12-14 58 33

14-16 #(14-17) 76 34

16-18 #(17-18) 53 32
12-14 #(13-14) 49

14-16 #(14-17) 104 36

16-18 #(17-18) 62 20

18-20 (kun

Hundested) 16
10-12 0(10-13) 74 25 4

12-14 66 42

14-16 #(14-17) 67 37

16-18 *(15-18) 56 6
10-12 0(10-13) 73 33 2

12-14 8(13-16) 64 31 6 5

14-16 #(14-17) 69 38 6 5

16-18 55 3
10-12 #(10-13) 94 53

12-14 74

# = afvigende &bningstid i Hundested
* = afvigende &bningstid i Disted
o= afvigende abningstid i Melby
afvigende abningstider i alle filialer
%
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Hvor ofte gar du pa biblioteket?

Neesten hver dag

Cirka en gang om ugen
Cirka en gang hver 14. dag
Cirka en gang om maneden
Cirka en gang hvert halve ar
Sjeeldnere

Jeg bruger ikke biblioteket

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Boen o r# )




Hvor ofte gar du pa biblioteket?- fordelt pa alder

Pct.
35
30 + ]
25 + I~
20 +
15 + — 7
10 +
=
| fﬂﬁ;
0 : ‘
Neesten Cirka en Cirka en Cirka en Crkaen  Sjeeldnere Jeg bruger
hverdag gangom gang hver gangom gang hvert ikke
ugen 14.dag maneden halve ar biblioteket
| 15-25 &r £ 26-40 &r B 41-55 & 1 56-65 & 1 66+ &r —e— Al |

* + - -# + $$-#
I #3%# > # !
# # !

&+) -/ 1.1*.2,%3%&#% A [2&$%*, 7: +$$-##%*' %

Hvor ofte gér du pa biblioteket? - fordelt pA uddan  nelse

3 [l

Neesten Cirkaen Cirkaen Cirkaen Cirkaen Sjeldnere Jeg

O Ufagleert

B Fagleert

O Ungdomsuddannelse

O Kort videregdende

B Mellemlang

videregdende

O Lang videregaende

hver dag gang om gang hver gang om gang bruger
ugen 14.dag méaneden hvert ikke
halve &r biblioteket
! o) )+
+ )

! I +#
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Hvad bruger du typisk biblioteket til?

Laner og aflevere materiale
Leeser aviser og tidskrfiter

Henter pjecer og foldere

Bruger h&ndbgger/opslagsveerker
Bruger internet/computer

Bruger tradigs netvaerk

Spiller pa bibliotekets computere
Spiller Playstation/Wii

Som medested

Deltager i arrangementer/udstillinger
Bruger mgdelokaler

Andet

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0
%

8-$ %68 )&+#SY6# ,.* -, $+ .33% 18&+)%& 1.1*.2,%3%,E

Hvad er grunden til at du ikke bruger biblioteket?

Abningstider

Kender ikke tilbud

Har ikke tid

Kagber selv Bgger, blade m.m.
Tilbud ikke interessante

Dérlig betjening

Har ikke de gnskede materialer

For hgje gebyrer

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%
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$
Hvornar p& dagen besgger du gerne $ o+
biblioteket?
K 1319
10-12 | | 31% -$ -
kl 12-14 | 22%
kl 14-16 ] 39%
7 | &1 +* #
kl 16- 18 | 46%
. L, M
kl 18-20 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
+
Hvornar pa dagen besgger du gerne biblioteket?
- fordelt pa aldersintervaller
1* ,
Kk 10-12 15% 22%
k1214 | % 10% 13% 011525 &
- 0 (1)
| o 26-40 &r -5 %
K 14-16 massar|| °° D F
7 W 56-65 &r
Kkl 16-18 N -
i O 66+ ar 1 1
Kl 18-20 ( +
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70 63,9 -
60 | Meget tilfreds
50
40 - @ Tilfreds
30
17,8

204 123 54 0 Hverken tilfreds eller
10 - ’ 0,6 utilfreds

o I —

. @ Utilfreds
Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget

tilfreds tilfreds utilfreds | Meget utilfreds
eller
utilfreds
! * # ; &$5
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Tilfredshed med Abningstider fordelt pr. bibliotek

Frederiksveerk 17 6
b B Meget tilfreds
Hundested 14 65 16,8 B, @ Tifreds
O Hverken tilfreds eller utilfreds
o Utilfreds
Melby 28,6
B Meget utilfreds
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 * #
| ( + *
7, < + 1+
7, + 56(! 6 '<
+ 6(! 6
6 6 # 5
1 1
# # + ] , o+
*1 , # + !
82& %i#.) %& $+ . /(*)%#3% +$'-)# 8%$&(&Y#$% (1#.#) ' . S%&E
828& %i#t.) %& $+ . /(*)%#HS% +$-)# 8%S&(&Y6o#S% :1#.#) ' $%&E
Jeg ville benytte B Enig

biblioteket mere, hvis
der var &bent om VASVA) 21,0% 19,2% 310 . .
@ Delvist enig
sgndagen

(vinterhalvéaret)

O Hverken enig eller

uenig
_J?g ville benytte. O Delvist uenig
biblioteket mere hvis B ) )
der var leengere abent e 0 ) )
| Uenig

omlgrdagen

Jeg ville benytte

biblioteket mere hvis
o 21,1% 23,0% 24, 7%
der var abent om

aftenen

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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P& baggrund af din samlede erfaring, hvor tilfreds
er du sa med biblioteket?

70 65,2
60
50
40
30 26,9
20
10 6 1.3 0.6
0 |
Meget Tilfreds  Hverken  Utilfreds Meget
tilfreds tilfreds utilfreds
eller
utilfreds
% 5 ! #
67 6 68 6 #
* + * +
, ! ( * x| 5 %5
67 6 68 6
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Personalets imgdekommenhed

Kvaliteten af betjeningen

Bibliotekets indretning

Muligheden for selv at finde det jeg leder efter 4 -
B Meget tifreds

Opholdssteder (sofagrupper, laesehjgrner, skriveborde og
lignende)

@ Tifreds
Muligheder for ro og fordybelse 5

Muligheder for leg og spil

O Hverken
tifreds eller
Ventetid for at f& hjeelp af personalet utifreds
Utilfred
Biblioteket har som regel de materialer hjemme, jeg gnsker at 0 Utiireds
lane
Biblioteket er god til at skaffe materialer hjem til mig ® Meget
utilfreds

Ventetiden p& bestilte materialer

Antallet af pc-arbejdspladser

Bibliotekets beliggenhed i forhold til min bopael

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
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Hvor tilfreds er du med bibliotekets udvalg af ydel serftilbud?

Skenlitteratur (romaner, digte, novellesamlinger)

. B Meget
Faglitteratur 9 6 tifreds
Barnebgger 8 4 S, & @ Tilfreds
Film [FXE 0 514 10,8
. ‘ ‘ O Hverken
Spil £ 0,9 59 p.4 tifreds eller
. ‘ utilfreds
Musik 8 47 [ T0QI8 | @ Utilfreds
Aviser og tidsskrifter 9 9
B Meget
Online databaser, artikler med mere 6 ‘ 55,7 ‘ 5 utilfreds
Arrangementer A6 ‘ 449 ‘ P
Madelokaler 57.7 pa1 i}
‘ ‘ ‘ 1 1 !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 * + * * #
+ | #
+ * *
L + *
1 ! , ! # # +
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= + +
5 6(!
6+ 6 B 6
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Hvilket bibliotek er teettest pa din bopael?

*!+

Hvilke biblioteker bruger du?

Dlsted Disted
Melby Melby
Hundested Hundested
Frederiksveerk Frederiksveerk
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 20% 40% 60% 80%
$ $
$
(* ! 5 5+
Hvilket bibliotek bruger du oftest? 1 * |
7, < #
1 5
QlIsted < 5 7 4+ %1
Melby [
! I+ *
!
Hundested |
* # 16
Frederiksvaerk # 6+ 6 | 6+6
) 16 6
* |
0% 20% 40% 60% 80% * 59 #
o+
I+
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Prioritering af Melby Bibliotek blandt borgere i
Melby

12%

@ 1.prioritet

0,
21% O 2.prioritet

B Bruger ikke Melby

Prioritering af @isted Bibliotek blandt borgere i
Jisted

@ 1.prioritet

52% 0 2.prioritet

B Bruger ikke QlIsted

Prioritering af Frederiksveerk Bibliotek blandt
borgere i Frederiksveerk

7%
5%

Prioritering af Hundested Bibliotek blandt
borgere i Hundested

6% 6%

@ 1.prioritet @ 1.prioritet
0O 2.prioritet 0O 2.prioritet
B Bruger ikke B Bruger ikke
Frederiksvaerk Hundested
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Bruger du Bibliotekernes hjemmside?

e ——————————
M| nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hvad bruger du hjemmesiden til?

Sgger materialer

Reserverer materialer

Fornyer mine 1&n

Dow nloader musik

Databaser og faktaoplysninger
Tjekker arrangementskalender
Tjekker udstilingskalender

Inspiration

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Hvor tilfreds er du med hiemmesiden pa fglgende omr  &der?

m Meget tilfreds

Muligheden for at finde det jeg seger pa hjemmesiden

Hjemmesidens indhold @ Tilfreds
Leesevenlighed

O Hverken

Udseende .
tilfreds eller

utilfreds
Selvbetjeningsmuligheder

@ Utilfreds

Samlet tifredshed

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hvilke nye tilbud/funktioner gnsker du at f

inde pa bibliotekerne i fremtiden?

Kurser i f.eks informationssggning

o

Bibliotekarisk betjening online vi e-mail, chat, video
m.m.

| 14%

Selvbetjeningsbibliotek uden personlig betjening- adgang
med egen nggle

| 13%

V%

Borgersenicefunktioner

| 23%

At kunne fa biblioteksmaterialer bragt til deren mod
betaling

|11%

At kunne bestille materialer og afhente dem i den lokale
ngerbutik eller idreetsanleeg

o

m

Ingen yderligere forventninger

5[7%

Andet

8§%

0% 10% 20% 30%

40%

50%

60%

70%
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Hvor enig er du i felgende udsagn vedrgrende biblio

Vores biblioteker skal veere forskellige i hvert
lokalomrade ( for eksempel et familiebibliotek, et
uddannelsebibliotek eller lignende

Der skal ikke ngdvendigvis veere personlig betjening pa
alle vores biblioteker, selvom de er 8bne for brugere

Jeg gnsker mig adgang til biblioteket hele dggnet ved at
fa udleveret min egen nagle til biblioteket

Jeg foretraekker lange abningtider frem for flere
biblioteker

Jeg foretraekker flere biblioteker frem for lange
abningstider

Jeg @nsker ét stort bibliotek i kommunen med et stort
udvalg af materialer

Jeg gnsker fortsat et bibliotek i mit lokalomrade

tekernes fremtidstilbud?

8,3| 14,5

15,3 |10,3

| Enig

| Delvist enig
B!

0O Hverken enig
eller uenig

O Delvist uenig
El

B Uenig
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60% 80% 100%
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