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�%##%5'#.,*.),�1%'()',-*�7&��,.5%�/2&�$%���1.1*.2,% 3%&�
Ugedag Tidsrum Frederiksværk 

Besøg pr. time 
i gennemsnit 

Hundested 
Besøg pr. 

time i 
gennemsnit 

Melby Besøg 
pr. time i 

gennemsnit 

Ølsted Besøg 
pr. time i 

gennemsnit 

Mandage 10-12 85 34 3   
  12-14 ¤(10-13) 77 32 5   
  14-16 #(14-17) 88 47     
  16-18 *(15-18) 55     5 
            
Tirsdage 10-12 ¤(10-13) 68 30 5 11 
  12-14 58 33     
  14-16 #(14-17) 76 34     
  16-18 #(17-18) 53 32     
            
Onsdage 12-14 #(13-14)   49     
  14-16 #(14-17) 104 36     
  16-18 #(17-18) 62 20     

  
18-20 (kun 
Hundested)   16     

            
Torsdage 10-12 ¤(10-13) 74 25 4   
  12-14 66 42     
  14-16 #(14-17) 67 37     
  16-18 *(15-18) 56     6 
            
Fredage 10-12 ¤(10-13) 73 33 2   
  12-14 ¤(13-16) 64 31 6 5 
  14-16 #(14-17) 69 38 6 5 
  16-18 55   3   
            
Lørdage 10-12 #(10-13) 94 53     
  12-14  74       
# = afvigende åbningstid i Hundested    
* = afvigende åbningstid i Ølsted     
¤= afvigende åbningstid i Melby     
  afvigende åbningstider i alle filialer    
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Hvor ofte går du på biblioteket?

0,0%

6,5%

10,7%

25,6%

22,3%

18,8%

14,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Næsten hver dag

Cirka en gang om ugen

Cirka en gang hver 14. dag

Cirka en gang om måneden

Cirka en gang hvert halve år

Sjældnere

Jeg bruger ikke biblioteket
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Hvor ofte går du på biblioteket? - fordelt på uddan nelse

0
5

10
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25
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35

40

Næsten
hver dag

Cirka en
gang om

ugen

Cirka en
gang hver

14. dag

Cirka en
gang om
måneden

Cirka en
gang
hvert

halve år

Sjældnere Jeg
bruger

ikke
biblioteket

Ufaglært

Faglært

Ungdomsuddannelse

Kort videregående

Mellemlang
videregående

Lang videregående

 
Hvor ofte går du på biblioteket?- fordelt på alder

0
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35

Næsten
hver dag

Cirka en
gang om

ugen

Cirka en
gang hver

14. dag

Cirka en
gang om
måneden

Cirka en
gang hvert

halve år

Sjældnere Jeg bruger
ikke

biblioteket

Pct.

15-25 år 26-40 år 41-55 år 56-65 år 66+ år Alle
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Hvad bruger du typisk biblioteket til?

88%

18%

28%

20%

5%

0%

1%

0%

2%

19%

4%

12%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0
%

Låner og aflevere materiale

Læser aviser og tidskrfiter

Henter pjecer og foldere

Bruger håndbøger/opslagsværker

Bruger internet/computer

Bruger trådløs netværk

Spiller på bibliotekets computere

Spiller Playstation/Wii

Som mødested

Deltager i arrangementer/udstillinger

Bruger mødelokaler

Andet

Hvad er grunden til at du ikke bruger biblioteket? 

6%

25%

35%

53%

12%

2%

3%

0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Åbningstider

Kender ikke tilbud

Har ikke tid

Køber selv Bøger, blade m.m.

Tilbud ikke interessante

Dårlig betjening

Har ikke de ønskede materialer

For høje gebyrer
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Hvornår på dagen besøger du gerne 
biblioteket?

31%

22%

39%

46%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

kl 10-12

kl 12-14

kl 14-16

kl 16- 18

kl 18-20

Hvornår på dagen besøger du gerne biblioteket?
- fordelt på aldersintervaller

21%

33%

27%

4%

9%

27%

35%

7%

15%

10%

19%

36%

10%

22%

13%

24%

20%

6%

33%

21%

24%

14%

4%

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

kl 10-12

kl 12-14

kl 14-16

kl 16-18

kl 18-20

15-25 år

26-40 år

41-55 år

56-65 år

66+ år
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Hvor tilfreds er du med bibliotekets udvalg af ydel ser/tilbud? 

17,4

12,9

18,7

4,8

3,7

4

14,9

6,7

5,1

5,5

65,3

63,2

54,1

30,1

30,9

38,2

51,9

36,1

46,7

33

15,2

20,1

25,2

51,4

59

47

32,1

55,7

44,9

57,7

1,5

2,9

1,6

10,8

5,3

10

0,4

1

2,6

2,7

0,7

1

0,3

2,8

1,1

0,8

0,7

0,5

0,7

1,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skønlitteratur (romaner, digte, novellesamlinger)

Faglitteratur

Børnebøger

Film

Spil

Musik

Aviser og tidsskrifter

Online databaser, artikler med mere

Arrangementer

Mødelokaler

Meget
tilf reds

Tilfreds

Hverken
tilf reds eller
utilfreds
Utilfreds

Meget
utilfreds
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Hvilket bibliotek bruger du oftest?

58%

28%

1%

3%

0% 20% 40% 60% 80%

Frederiksværk

Hundested

Melby

Ølsted 
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Hvilket bibliotek er tættest på din bopæl?

49%

31%

8,70%

11,20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Frederiksværk 

Hundested

Melby

Ølsted 

Hvilke biblioteker bruger du?

69%

34%

4%

6%

0% 20% 40% 60% 80%

Frederiksværk

Hundested

Melby

Ølsted
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Prioritering af Melby Bibliotek blandt borgere i 
Melby

12%

21%

67%

1.prioritet

2.prioritet

Bruger ikke Melby

Prioritering af Ølsted Bibliotek blandt borgere i 
Ølsted

31%

17%

52%

1.prioritet

2.prioritet

Bruger ikke Ølsted

Prioritering af Frederiksværk Bibliotek blandt 
borgere i Frederiksværk

5%
7%

88%

1.prioritet

2.prioritet

Bruger ikke
Frederiksværk

Prioritering af Hundested Bibliotek blandt 
borgere i Hundested

6% 6%

88%

1.prioritet

2.prioritet

Bruger ikke
Hundested
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Bruger du Bibliotekernes hjemmside?

38,1 61,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ja

nej

Hvad bruger du hjemmesiden til?

78%

66%

59%

4%

13%

21%

8%

27%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Søger materialer 

Reserverer materialer

Fornyer mine lån

Dow nloader musik

Databaser og faktaoplysninger

Tjekker arrangementskalender

Tjekker udstillingskalender

Inspiration

Andet

procent
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Hvor tilfreds er du med hjemmesiden på følgende omr åder?

20,8

15,5

11,5

12,1

20,5

17,5

70,3

70,5

69

60,3

59,5

70,5

7,9

13

17

24,1

18,5

11,5

1

1

2,5

3

1,5

0,5

0

0

0

0,5

0

0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muligheden for at finde det jeg søger på hjemmesiden

Hjemmesidens indhold

Læsevenlighed

Udseende

Selvbetjeningsmuligheder

Samlet tilfredshed

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken
tilfreds eller
utilfreds

Utilfreds
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Hvilke nye tilbud/funktioner ønsker du at finde på bibliotekerne i fremtiden?

17%

14%

13%

23%

11%

6%

57%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kurser i f.eks informationssøgning

Bibliotekarisk betjening online vi e-mail, chat, video
m.m.

Selvbetjeningsbibliotek uden personlig betjening- adgang
med egen nøgle

Borgerservicefunktioner

At kunne få biblioteksmaterialer bragt til døren mod
betaling

At kunne bestille materialer og afhente dem i den lokale
nærbutik eller idrætsanlæg

Ingen yderligere forventninger

Andet
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Hvor enig er du i følgende udsagn vedrørende biblio tekernes fremtidstilbud?

10

8,9

8,3

26,8

10,3

13,8

12,8

17

7,8

23,2

9,2

12,9

21,7

8,3

12,7

17

19,2

15,3

11,9

14,5

4,9

6

11,7

10,3

43,6

51,3

66,3

27

49,7

47,8

69 14 8 4 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vores biblioteker skal være forskellige i hvert
lokalområde ( for eksempel et familiebibliotek, et

uddannelsebibliotek eller lignende

Der skal ikke nødvendigvis være personlig betjening på
alle vores biblioteker, selvom de er åbne for brugere

Jeg ønsker mig adgang til biblioteket hele døgnet ved at
få udleveret min egen nøgle til biblioteket

 Jeg foretrækker lange åbningtider frem for flere
biblioteker

Jeg foretrækker flere biblioteker frem for lange
åbningstider

Jeg ønsker ét stort bibliotek i kommunen med et stort
udvalg af materialer

Jeg ønsker fortsat et bibliotek i mit lokalområde

Enig

Delvist enig

Hverken enig
eller uenig
Delvist uenig

Uenig
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