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1 Indledning

1.1 Baggrund og formal

Byradet besluttede i 2007 at saette forstaerket fokus pa trivslen pa alle de kommunale
arbejdspladser, og det blev i den forbindelse vedtaget, at alle kommunens manedslgnne-
de medarbejdere halvarligt skal tilbydes at deltage i en elektronisk spgrgeskemaunder-
sggelse.

Undersggelsen er udviklet i teet samarbejde med en szerlig arbejdsgruppe bestdende af
bl.a. medarbejderrepraesentanter udpeget af Hoved-MED, og den er endeligt godkendt af
Hoved-MED.

Denne rapport — kaldet virksomhedsrapporten - sammenfatter resultaterne for virksom-
heden og eventuelle afdelinger. Der er ligeledes udarbejdet én rapport pa kommuneni-
veau og rapporter p& omradeniveau.

Formalet med virksomhedsrapporten er at give den enkelte virksomhed mulighed for at
udarbejde lokale handleplaner pa baggrund af de resultater, som rapporten viser. Rap-

porten er sdledes virksomhedens vaerktgj til at udse de temaer, hvor der er behov for at
igangseette konkrete initiativer. Virksomhedsrapporten udggr samtidig den psykiske ar-
bejdspladsvurdering.

Virksomhedsrapporten giver mulighed for at kunne sammenligne med tidligere undersg-
gelse(r), saledes at man over tid kan fglge udviklingen i trivslen og male effekten af
ivaerksatte tiltag.

Rapporten indledes med et metode kapitel (2), hvorefter fglger kapitler om undersggel-
sens hovedresultater (3), hovedresultaterne sammenlignet med tidligere undersggelse(r)
(4), virksomheden sammenlignet med omradet (5), virksomhedens eventuelle afdelinger
(6), virksomhedens svarfordeling pa alle udsagnene (7) og til sidst tabelbilag (8).

2 Metode

2.1 Udsendelse og besvarelser

Introduktionsbrev, med link og personlig password til internetbaseret spgrgeskema,
er udsendt med Ignsedlen ultimo marts 2008 til samtlige manedslgnnede medarbejde-
re i Halsnaes Kommune. Undersggelsen er lukket 15. april 2008.

Undersggelsen er anonym, idet alle medarbejdere har faet tildelt et vilkarligt pass-
word, ligesom der ikke offentligggres resultater, der direkte eller indirekte kan identi-
ficere den enkelte medarbejders besvarelse. Praktisk betyder det, at der minimum
skal veere 5 besvarelser fra en enhed fgr end at resultatet offentligggres.



Besvarelsesprocenterne er som fglgende:

Antal udsendte Antal svar| Svarpct.

HALSNAS 2645 1507 57%

Kultur&fritid 88 54 61%

Bibliotekerne 29 27 93%
2.2 Virksomhedslederne

Virksomhedsledernes svar er taget ud af virksomheds resultaterne og preesenteres
saerskilt i en omrdderapport der indeholder henholdsvis direktion + chefer og niveau 3
ledere. Virksomhedsrapporten daekker sdledes alene medarbejderne (ikke niveau 1-3
ledere).

2.3 Spgrgeramme

Undersggelsen indeholder i alt 39 positivt formuleret udsagn fordelt pd 6 trivselste-
maer:

. Generel trivsel (9 udsagn)

. Arbejdsopgaver (4 udsagn)

. Indflydelse (4 udsagn)

. Ledelse (8 udsagn)

. Samarbejde (6 udsagn)

. Udviklingsmuligheder (8 udsagn)

Det sidste udsagn inden for hvert tema er et sammenfattende udsagn, hvor medar-
bejderne giver deres samlede vurdering af temaet

2.4 Svarskala

Der benyttes en balanceret svarskala, med 5 svarmuligheder.

= Enig } Positiv vurdering
. Overvejende enig

. Hverken uenig eller enig

. Overvejende uenig

. Uenig } Negativ vurdering

Da alle 39 udsagn er positivt formuleret, betyder det at enighed udtrykker en positiv
trivselsvurdering, mens uenighed i denne sammenhang svarer til en negativ vurde-
ring.

2.5 Databehandling og resultater

2.5.1 Sammenlignelige resultater

Da alle medarbejdere i kommunen skal besvare de samme 39 udsagn, kan resultater-
ne opggres pa bade kommune-, omrade-, virksomheds- og i nogle tilfeelde ogsa afde-
lingsniveau.



Ligeledes er der mulighed for at sammenligne resultaterne pa tveers af medarbejder-
grupper. Eksempelvis mellem omrader, virksomheder, kgn, alder eller over tid.

2.5.2 Procentfordeling
P& baggrund af medarbejdernes svar, opggres en procentfordeling over svarenes for-
deling pa de 5 svarmuligheder.

2.5.3 Gennemsnitsscore

P& baggrund af svarfordelingen kan der for hvert udsagn udregnes en gennemsnits-
score. Gennemsnitsscoren giver et samlet billede af medarbejdergruppens bedgmmel-
se.

Ved udregning af gennemsnitsscoren tillaegges hver af de 5 svarmuligheder en score

Uenig =0
Overvejende uenig = 25
Hverken uenig eller enig =50
Overvejende enig =75
Enig = 100

Den hgjest opnaelige gennemsnitsscore for en medarbejdergruppe er saledes 100,
idet det er ensbetydende med, at alle medarbejdere har svaret "enig”. Omvendt er
den lavest opndelige gennemsnitsscore 0, da det betyder at alle medarbejdere har
svaret “uenig”. Opnas en gennemsnitsscore pa mellem 50 og 100 er der sdledes sam-
let set flere positive end negative vurderinger, mens en score mellem 0 og 50 betyder
at de negative vurderinger er i overtal.

2.5.4 Statistisk usikkerhed p@ gennemsnitsscoren

I denne rapport sammenlignes bade virksomhedens resultat med det samlede omrade
gennemsnit, og virksomhedens eventuelle afdelinger sammenlignes med virksomhe-
dens samlede gennemsnit.

Da ikke alle medarbejdere har besvaret spgrgeskemaet, er malingerne altid forbundet
med en vis statistisk usikkerhed. Det betyder at forskelle i den malte trivsel kan bero
pa en tilfeeldighed og ikke udtrykke en reel forskel.

Den malte trivsel skal derfor ligge noget under/over sammenligningsgrundlaget for at
det med rimelig sikkerhed kan konkluderes, at f.eks. virksomhedens medarbejdere
trives bedre/darligere end omradet som helhed.

Er de malte forskelle store nok til at vaere statistisk signifikante er resultatet grafisk
farvelagt med hhv. gren eller rgd. Er den malte forskel imidlertid sa lille, at den er
statistisk usikker, ma det konkluderes at resultatet ligger pa niveau med sammenlig-
ningsgrundlaget. I de tilfaelde farveleegges resultatet med gul.

Hvor store forskellene i resultaterne mellem f.eks. virksomhed -og omradeniveau skal
vaere for at de med rimelig statistisk sikkerhed kan siges at vaere reelle afhanger dels
af antallet af besvarelser, samt spredningen i besvarelser. Faerre besvarelser og stgr-



re spredning giver stgrre usikkerhed i resultaterne. Det betyder, at i nogle tilfaelde er
en forskel i gennemsnitsscore pa 2 tilstraekkelig til at udlgse en rgd/gren farvelaeg-
ning, mens det i de mere usikre tilfaelde f.eks. kan kraeve en afvigelse pa 5 i gennem-
snitsscoren.



3 Hovedresultater

Trivselsundersggelsen er - som naevnt ovenfor - bygget op omkring seks temaer. Inden
for hvert af temaerne er der et “alt i alt” - udsagn, der opsummerer trivslen pa det speci-
fikke tema. Nedenfor praesenteres disse resultater for virksomhedens medarbejdere.

3.1 Generel trivsel

Udsagn: "Ud fra mine svar om generel trivsel er jeg alt i alt tilfreds med mit arbejdsliv”

GENEREL TRIVSEL Gennemsnitsscore = 82

OVERVEJENDE
UENIG
4%
HVERKEN UENIG
ELLER ENIG
0%
ENIG
37%
OVERVEJENDE ENIG

59%

3.2 Arbejdsopgaver

Udsagn: "Ud fra mine svar om arbejdsopgaver har jeg alt i alt mulighed for at Igse mine
arbejdsopgaver tilfredsstillende”

ARBEJDSOPGAVER Gennemsnitsscore = 71

OVERVEJENDE
UENIG
1%

ENIG
26%

HVERKEN UENIG
ELLER ENIG
19%

OVERVEJENDE ENIG
44%




3.3 Indflydelse

Udsagn: “Ud fra mine svar om indflydelse pd arbejdsopgaver er jeg alt i alt tilfreds med
min indflydelse i arbejdet”

INDFLYDELSE Gennemsnitsscore = 81

UENIG
HV ERKEN UENIG 4%
ELLER ENIG
4%
ENIG
37%
OVERVEJENDE ENIG

55%

3.4 Ledelse

Udsagn: "Ud fra mine svar om ledelse er jeg alt i alt tilfreds med min naermeste leder”

LEDELSE Gennemsnitsscore = 84

HVERKEN UENIG
ELLER ENIG
15%

ENIG

52%
OVERVEJENDE ENIG

33%




3.5 Samarbejde

Udsagn: “Ud fra mine svar om samarbejde er jeg alt i alt tilfreds med samarbejdet pa
min arbejdsplads”

SAMARBEJDE Gennemsnitsscore = 81

ENIG
22%

OVERVEJENDE ENIG
78%

3.6 Udviklingsmuligheder

Udsagn: "Pa baggrund af mine svar om udvikling er jeg alt i alt tilfreds med mine mulig-
heder for at udvikle mig”.

UDVIKLINGSMULIGHEDER Gennemsnitsscore = 81

HVERKEN UENIG
ELLER ENIG
11%

ENIG
37%

OVERVEJENDE ENIG
52%




4 Hovedresultaterne sammenlignet med tidligere under-
sggelse

Nedenfor er virksomhedens gennemsnitsscore pa de 6 "alt-i-alt” udsagn (jf. forrige af-
snit) sammenlignet med trivselsniveauet for seneste undersggelse i november 2007.

Grgn skravering: angiver at virksomhedens medarbejdere har en hgjere trivsel ved
denne maéling end ved sidste maling.

: angiver at virksomhedens medarbejdere har en lavere trivsel ved
denne maling end ved sidste maling.

: angiver at virksomhedens medarbejdere har en trivsel, der ligger pa
niveau med sidste maling.

Trivsel alt i alt
I forhold til tidligere undersogelse
90
84
82 81 81
80
71 72
70 65
62 62 60

o 60
8
2 50
c
£
g 40 -
c
8

30

Onov-07 ® apr-08
20
10
0
> X 1) X o
& & o° > & &
S s S & & S
& X ¢ i &
& & &
A ;\@
K




5 Virksomheden sammenlighet med omradet

Nedenfor er virksomhedens gennemsnitsscore pa de 6 "alt-i-alt” udsagn sammenlignet
med trivselsniveauet for hele omradet.

Grgn skravering: angiver at virksomhedens medarbejdere har en hgjere trivsel end
omradets medarbejdere under ét.

: angiver at virksomhedens medarbejdere har en lavere trivsel end

omradets medarbejdere under ét.
: angiver at virksomhedens medarbejdere har en trivsel, der ligger pa

niveau med omradets medarbejdere under ét.

Trivsel alt i alt

Virksomheden sammenlignet med omradet
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6 Virksomhedens afdelinger

Opggrelsen pa afdelingsniveau tager ogsa afsaet i de 6 "alt-i-alt” temaudsagn. I figurerne
sammenlignes afdelingsresultaterne med virksomhedsniveauet, der star fgrst i figuren.
Den vandrette streg angiver virksomhedens gennemsnit.

For at sikre anonymitet offentligggres kun afdelinger med mindst fem besvarelser.
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Virksomhedens svarfordeling pa alle udsagnene

Svarfordelingen i procent for de 39 udsagn:

Trivsel pa arbejdspladsen
Procentfordeling

1.9 Generel trivsel

1.8 Balance mellem arbejde og fritid

mENIG

@ OVERVEJENDE ENIG

O HVERKEN UENIG ELLER ENIG
@ OVERVEJENDE UENIG

1.7 Indsats for sundhed

1.6 Skaber god stemning

m UENIG
1.5 Anerkendelse af andre
1.4 Anerkendelse af kolleger
1.3 Engagement i arbejdet
1.2 Arbejdet er meningsfuldt
1.1 Stemning pa arbejdspladsen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
Arbejdsopgaver
Procentfordeling
24 Generel tilfredShed h 19 1 1 )
®ENIG

2.3 Mulighed for

4 @ OVERVEJENDE ENIG
fordybelse 19 9 19 7 .
O HVERKEN UENIG ELLER ENIG

4 @ OVERVEJENDE UENIG
m UENIG

2.2_Passende 20 44 11 19
arbejdsmeaengde

2.1 Krav er klare

\l
~

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Indflydelse 1 arbejdet
Procentfordeling
3.4 Generel tilfredshed
med indflydelse
BENIG
3.3 Mulighed for at sige fra 30 48 19 l ™ OVERVEJENDE ENIG
O HVERKEN UENIG ELLER ENIG
| @ OVERVEJENDE UENIG
B UENIG
3.2 Indflydelse pa hvordan
jeg arbejder 44 ot
3.1 Indflydelse pa arbejde 7 |4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ledelse
Procentfordeling
4.8 Generel tilfredshed med 15 D
leder
4.7 Har et godt samarbejde A/ 7 11 D
med leder
4.6 Kan drgfte problemer 7 14
med leder O G
]
4.5 Giver brugbare 55 [7 @ OVERVEJENDE ENIG
ti|bageme|dinger o ;VERKEN UENIG ELI:R ENIG
@ OVERVEJENDE UENI
4.4 Bliver informeret om / 414 D B UENIG
gendringer
4.3 leder god til at A/ 11 7 D
synliggeere malkrav
4.2 Leder god til at 0 v
proritere 30 | 7
4.1 Leder ved hvad der
rorer sig as 1" 7 D
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Samarbejde
Procentfordeling

5.6 Generel tilfredshed

5.5 Orienterer hinanden

5.4 Gode til at lose
konflikter

5.3 Forstaelse fra kolleger

5.2 Samarbejde med andre

5.1 Godt samarbejde med
kolleger

BENIG

@ OVERVEJENDE ENIG

O HVERKEN UENIG ELLER ENIG
@ OVERVEJENDE UENIG

m UENIG

0% 10% 20%

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Udvikling

Procentfordeling

6.8 Generel udvikling

6.7 Gode til at forbedre
arbejdsgange

6.6 Uddannelse til gavn for
arbejdspladsen

6.5 Kan fa uddannelse

6.4 Personlig udvikling

6.3 Mulighed for faglig
udvikling

6.2 Kan bruge mine
kompetencer

6.1 Har de nedvendige
kompetencer

mENIG

@ OVERVEJENDE ENIG

O HVERKEN UENIG ELLER ENIG
@ OVERVEJENDE UENIG

m UENIG

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8 Tabelbilag

Det saerskilt vedlagte Excel tabelbilag danner grundlag for naervaerende rapport.

Ligeledes kan man i dette tabelmateriale se fordelingen af det absolutte antal besvarel-
ser.
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