Halsnaes

Virksomhedsplan 2010
for

Bibliotekerne



it

Halsnaes

Kommune

1. Indledning og prassentation

Bibliotekerne i Halsnaes Kommune bestar af 4 fysiske betjeningssteder.

Frederiksveerk bibliotek (Hovedbiblioteket)

Torvet 41

3300 Frederiksvaerk

Telefon: 4778 4100

Telefax: 4778 4097

e-mail: bibliotek@halsnaes.dk
EAN-nummer: 5790000361632
www.halsnaesbibliotek.dk

Hundested Lokalbibliotek

Ngrregade 5

3390 Hundested

Telefon: 47 93 80 70

Telefax: 47 98 60 80

E-mail: hundestedbibliotek@halsnaes.dk

Melby Bibliotek (Kernen)

Melbyvej 134

3370 Melby

Telefon: 4796 1925

E-mail: melbybibliotek@halsnaes.dk

Jlsted bibliotek

Hovedgaden 2

3310 Qlsted

Telefon: 4774 9075

E-mail: olstedbibliotek@halsnaes.dk

Organisation

Bibliotekets organisationsstruktur tager udgangspunkt i en biblioteksbetjening der sikrer

Abningstider

Mandag kl.10-20
(10-18 i sommerferien)
Tirsdag kl.10-18
Onsdag kl.13-18
Torsdag kl.10-18
Fredag kI.10-18

Lgrdag kl.10-14

Abningstider

Mandag 10-17
Tirsdag 13-20
(13-17 i sommerferien)
Onsdag 13-17
Torsdag 10-17
Fredag 10-17
Lgrdag 10-14

Abningstider

Mandag kl. 13-16
Torsdag kl.10-13
Fredag kl.15-18
Lukket i alle skoleferier

Abningstider
Tirsdag kl.15-18

Torsdag kl.10-13
Lukket i alle skoleferier

helhedstankning, tvaerfaglighed og tilgodeser lokale behov.

Ledelsesteam

e Biblioteksleder
e Vicebiblioteksleder
¢ Afdelingsleder - Hundested

Driftsteams - daglig opgavelgsning

Halsnaes Kommunes biblioteksvaesen bestar af 4 fysiske enheder, hvor den daglige drift

varetages af driftsteams for de enkelte biblioteker. (fig. 1)

Bibliotekerne
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Hovedbibliotek
Frederiksveaerk

Lokalbibliotek

Hundested

Fig. 1
Faglige teams - tveergdende opgavelgsning

Med udgangspunkt i betragtningen om »4 huse - ét vaesen« arbejdes der i faglige teams der
gar pa tveers af de 4 fysiske betjeningssteder.

De faglige teams er:

e Team F&F - Fiktion og Fakta
e Team B&U - Bgrn og Unge
e Team M&M - Musik og Medier

Bibliotekets hovedopgaver:

e Folkebibliotekernes formal er, at fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet
ved at stille bgger, tidsskrifter, lydbgger og andre egnede materialer til rédighed
sdsom musikbaerende materialer og elektroniske informationsressourcer, herunder
Internet og multimedier

e Folkebibliotekerne formidler kommunal og statslig information og information om
samfundsforhold i gvrigt

e Folkebibliotekernes formal opfyldes gennem kvalitet, alsidighed og aktualitet ved
udvaelgelse af det materiale, der stilles til radighed

Bibliotekets hovedmal:
e Bibliotekerne i Halsnaes Kommune er et tilbud til alle borgere i kommunen

e Biblioteket er en central faktor i Halsnaes Kommunes lokale kulturliv og center for
oplysning, information og kulturelle oplevelser

e Biblioteket er lokalsamfundets indgang til global kultur, viden og information
e Biblioteket understgtter og udbygger borgernes mulighed for "livslang laering”

e Biblioteket er formidler af den danske kulturarv

e Biblioteket tilbyder 8bne og inspirerende fysiske rammer, der szetter brugeren i
centrum

e Bibliotekets tilbud og samlinger synligggres gennem god markedsfgring, lang
3bningstid og optimal udnyttelse af informationsteknologiens muligheder

e Biblioteket tilbyder alsidige samlinger, der Igbende udbygges med relevante medier,
som understgtter brugernes behov for aktuel viden og kultur
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o Biblioteket er en aktiv samarbejdspartner og stgtter det lokale kultur-, forenings- og
idraetsliv

Virksomheden er karakteriseret ved:

e at yde service af hgj kvalitet med fokus pa borgeren i opgavelgsningen
e helhedstaenkning - "4 huse - ét biblioteksvaesen”

e en flad organisationsstruktur og korte kommandoveje

e at arbejde team- og projektorienteret

e at fokusere pa optimering af opgavelgsning og ressourceudnyttelse

e engagerede og fagligt kompetente medarbejdere

e en stor grad af udelegering af ansvar og kompetence

¢ et hgjt informationsniveau og god kommunikation

e at veere udviklingsorienteret

e at veere en attraktiv samarbejdspartner

Personalesammensaetning

Ansatte Timer

Biblioteksleder 37 timer

Vicebiblioteksleder 37 timer

Afdelingsleder 34 timer

7 Bibliotekarer 276 timer

1 bibliotekar (Gymnasiet) 20 timer

Biblioteksassistenter 199 timer

Assistenter/kontorassistenter |210,5 timer

Servicemedarbejder 37 timer
850,5 timer

Personaletimer

Arsvaerk i alt 23 arsveerk

6 Bogopsaettere 20 timer
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2. Arbejdet med politikker og resultatkrav

Indtil vedtagelsen af kultur- og fritidspolitikken geelder de pejlemaerker stadig, der er
udarbejdet i forbindelse med kommunesammenlaagningen:

a.

Et biblioteksvaesen for alle - Hovedbibliotek p& hgijt niveau og
biblioteksservice i lokalomraderne

Tveergdende resultatkrav for alle kommunens virksomheder

Beskrivelse

Formal

Nye gjne pa arbejdsgange

Resultatkrav

Virksomhederne iveerkszetter konkrete aktiviteter til at effektivisere
arbejdsgange med henblik pa fokus pa kerneydelserne.

Aktiviteter

Driftsoptimering

e Bibliotekerne saetter fokus p§ driftsledelse i forbindelse med losning
af de daglige driftsopgaver

Bookingsystem til Bibliotekernes Internetcafé

e Bibliotekernes bookingsystem til Internetcaféen opgraderes
s8ledes, at brugerne selv kan foretage booking online, og de
anvendte personaleressourcer p8 betjening af bookinger minimeres

Flydende bogbestand

Bibliotekernes materialer er p.t. registreret specifikt i bibliotekssystemet
under den enkelte afdeling. Det betyder, at der dagligt fragtes mange
materialer imellem Bibliotekernes afdelinger - et tungt og
ressourcekreevende arbejde.

e Registreringspraksis e&endres s8ledes, at materialerne “flyder” frit
imellem afdelingerne, og at materialet bliver i den afdeling hvor det
er afleveret

Succes-
kriterier

Vi kan se, at vi har ndet resultatkravet, nar:
Driftsoptimering
e N4r driften koordineres i henhold til lasninger og metoder, der
optimerer arbejdsprocesser og -rutiner, som kan sikre kvaliteten og
forbedringer i serviceniveauet

Bookingsystem:

e N&r nyt bookingsystem er installeret og brugerne selv booker online
og ressourceforbruget p§ personalesiden er reduceret
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Flydende bogbestand

e N&r meengden af materialer der fragtes mellem afdelingerne er
vaesentlig reduceret

Malemetoder

Vi vil mdle pd om resultatkravet er opfyldt:

Driftsoptimering
e N&r vi kan dokumentere, at lobende opfalgning p& kvaliteten i den
daglige drift er blevet en integreret del af organisationskulturen

Bookingsystem:
o Antallet af personalebetjente bookinger set i forhold til selvbetjente
bookinger
Flydende bogbestand

e Meaengden af fragtede materialer pr. dag for og efter ivaerkseettelsen
af "flydende bogbestand”

Beskrivelse

Formal

Tid til ledelse og kompetenceudvikling

Resultatkrav

Virksomhederne arbejder systematisk med at fastholde eller forbedre
ledernes og medarbejdernes trivsel, med seerlig fokus p& ledelse,
vedligeholdelse af viden og kompetenceudvikling

Aktiviteter e Bibliotekernes leder og mellemledere tilbydes deltagelse i
Kommunens Diplomuddannelse i Ledelse
e Vi vil arbejde med konkrete handleplaner for arbejdsmiljoet p&
baggrund af netop gennemfgrt APV og kommunens
trivselsundersggelser
e Vil arbejde mdlrettet med at tydeliggore Bibliotekernes mangeartede
arbejdsopgaver, og det tilhorende ansvar og kompetence
o Vivil tilbyde alle ansatte mulighed for at deltage i relevante kurser og
temadage og kompetencegivende uddannelse
e Vivil i samarbejde med Borgerservice sgge midler fra
trepartmidlernes centrale kompetenceudviklingspulje til et faelles
kompetenceudviklingsprojekt, som har fokus p§ kommunikation og
konflikth8ndtering for den samlede personalegruppe
Succes- Vi kan se, at vi har n3et resultatkravet, ndr:
kriterier

e APV og trivselsmdlinger viser stigning i trivslen

e N8r medarbejderne ved MUS-samtaler angiver tilfredshed med trivsel
og kompetenceudvikling
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Malemetoder

Vi vil mdle om der er sket en a&ndring ved at:
e Sammenligne nyeste trivselsmdlinger med tidligere trivselsmélinger

e Folge op p& handleplaner for APV

Tveergdende resultatkrav for Kultur- og Fritidsomradet

Omradet for Kultur og Fritid vil i 2010 fokusere pa fglgende temaer:
e Udarbejdelse af en kultur- og fritidspolitik
e Integration

Beskrivelse

Formal

Integrationsprojekt: Laering, kulturforstdelse og aktive borgere

M&let med projektet er at understgtte laering, kulturforstdelse og skabe
aktive borgere, og @ge antallet af deltagere i den udvidede lektiecafé.
Projektet er stgttet af Biblioteksstyrelsens udviklingspulje med 50.000 kr.

Resultatkrav

Bibliotekerne vil i 2010 gennemfgre en reekke projekter rettet mod
kommunens borgere af anden etnisk herkomst end dansk.

Aktiviteter

Laering

e Bibliotekernes velbesggte Lektiecafé for skolebgrn udvider fra 1 til 2
dage om ugen

e Bibliotekerne tilbyder sprogstimulerende arrangementer for 2-
sprogede fgrskolebgrn

e Udvidet lektiecafé for voksne samarbejder med kommunens
integrationskonsulent og tilbyder hjeelp til f.eks. jobsagning, brev
til/fra kommunen, indfgdsretspragven og sprogtreening

Kulturmode/-forstdelse

e Bibliotekerne samarbejder med Dansk Flygtningehjeelp og andre
relevante foreninger om afholdelse af arrangementer, der kan gge
kendskabet til dansk kultur og kulturarv

e Bibliotekerne samarbejder med Dansk Flygtningehjeelp og andre
relevante foreninger om at arrangere udflugter til kulturarvsteder i
lokalomr8det

e Brugerne inddrages i planlaegningen

e Skabe aktive borgere

e Bibliotekerne samarbejder med kommunens integrationskonsulent

om at arrangere mélrettet opleering i at agere - s8vel p§ nettet som i
det fysiske rum
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Succes-
kriterier

Vi kan se, at vi har ndet resultatkravet, nar:
e Antallet af deltagere i Lektiecaféerne er gget

e At voksne og forskolebgrn deltager i de tilbudte aktiviteter i
Lektiecaféen og @vrige arrangementer

| Mélemetoder

Vi vil mdle pd om malet er ndet ved:

e At evaluere gennemfgrte tiltag sammen med frivillige i Lektiecaféen
0og ovrige samarbejdspartnere

o At méle p8 antallet af deltagere i Lektiecaféen og til avrige de avrige
tilbudte arrangementer

Virksomhedsspecifikke resultatkrav

Beskrivelse

Formal

Bibliotekerne gor borgerne digitale

M8let er at skabe forudsaetningerne for, at borgerne bliver mere
selvhjulpne og laerer at udnytte de digitale selvbetjeningsmuligheder.

Resultatkrav

Bibliotekerne i Halsnaes Kommune deltager i den landsdeekkende kampagne
“Leer om it” og vil gennem en raekke aktiviteter yde en méirettet indsats for
at understotte borgernes it-leering. Resultatkravet er flerdrigt.

Aktiviteter

Bibliotekerne vil i labet af 2010 programseette og afvikle kurser/
introduktioner i:

Generel it/digital selvbetjening
It-workshops
Formidle bibliotekernes digitale tilbud, som f.eks. Netlydbog,
Netmusik og Filmstriben
Tilbuddene formidles p8 Bibliotekernes hjemmeside og p§ det
fysiske bibliotek

e Tilbuddene formidles som en del af den landsdaekkende kampagne
'‘Leer mere it' dvs. med anvendelse af centralt udarbejdede PR-
materialer og logo

e Bibliotekerne vil i 2010 have en indgang til 'Laer om it' p§
hjemmesiden inklusive relevante hjemmesider som borger.dk,
itformidler.dk m.v.

e Bibliotekerne vil i 2010 udgive selvstandige kursusprogrammer,
fysisk og digitalt

e Bibliotekerne vil i 2010 have etableret et formelt samarbejde med
eksterne partnere:

o Samarbejde med Sprogskolen om specielle it-kurser for 2-
sprogede

o Samarbejde med eksperter fra specifikke omrdder som f.
eks. Skat og Borgerservice om it-formidling
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Malemetoder

Vi vil mdle pd om resultatkravet er indfriet ved:
e At evaluere p§ antallet af deltagere til de udbudte kurser og
aktiviteter
e At evaluere p§ hvilke tilbud der har storst interesse hos brugerne

Innovation i gjenhgjde
Resultatkravet udgdr. Udviklingsprojektet om brugerdreven innovation, kan desvaerre ikke
gennemfgres, da der ikke er bevilget projektmidler fra Erhvervs- og Byggestyrelsen

udviklingspulje.

3. Arbejdet med egne mal

Beskrivelse

Formal

Projektering og flytning af Hundested Bibliotek til Hundested Radhus
Hundested Bibliotek flyttes til Hundested R8dhus med udgangen af 2010.
Huset skal rumme en raekke forskellige kulturelle og borgerrettede services,
blandt andet Bibliotek, Borgerservice og Lokalhistorisk Arkiv.

Resultatkrav

e Biblioteket er repreesenteret i projektets Byggeudvalg og deltager
aktivt i projekteringen og planleegningen af ombygningen i
samarbejde med gvrige interessenter

Aktiviteter e Biblioteket og Borgerservice samarbejder om integration af
Borgerservice og Bibliotek
e Biblioteket er ansvarlig for tilretteleeggelse af flytning af materialer og
inventar i samarbejde med det valgte flyttefirma
Succes- e At projektet gennemfgres indenfor tidsrammen
kriterier

e Atindretning og samarbejde mellem Bibliotek og Borgerservice har
borgeren og serviceniveauet i centrum

Malemetoder

e FEvt. gennemforelse af borgertilfredshedsundersggelse

Beskrivelse

Formal

Nyindretning af Frederiksvaerk Bibliotek

Det er 20 &r siden at Frederiksvaerk Bibliotek blev indviet, og indretningen
understgtter ikke p4 tilfredsstillende vis moderne formidlingsprincipper og
medietyper.

Resultatkrav

e Bibliotekets indretningsgruppe arbejder med nyindretning p&
baggrund af visioner og pejlemeerker fra personalekonference “Det
fleksible bibliotek”, som blev afholdt i september 2009.
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Aktiviteter e Indretningsgruppen deltager i relevante fora og konferencer, og
fortager relevante ekskursioner for at indsamle viden og inspiration til
processen
e De faglige teams inddrages lobende i processen og de gnskede
indretningstiltag gennemfgres under hensyntagen til driften og gvrige
processer
Succes- e Nyindretningen tager udgangspunkt i anvendelse af eksisterende
kriterier inventar og udgifter til evt. nyanskaffelser afholdes indenfor

budgetrammen

Malemetoder

At det nyindrettede bibliotek indbyder til lzering, fordybelse og
oplevelse

Beskrivelse

Formal

Vision for fremtidens biblioteker i Halsnaas Kommune

I forleengelse af udarbejdelsen af en kultur- og fritidspolitik arbejder
Bibliotekerne med visioner og profiler for det fremtidige biblioteksvaesen.

Resultatkrav

Arbejdet tager udgangspunkt i visioner og pejlemeaerker fra
personalekonference “Det fleksible bibliotek”, som blev afholdt i
september 2009.

Der udarbejdes et visionsopleeg for fremtidens biblioteksvaesen

Aktiviteter e Visionsoplaeg diskuteres og konfirmeres p8 personalemader og i
virksomheds-MED

Succes- e At visionen praesenteres for det politiske niveau med henblik at

kriterier vedtage vision og pejlemeaerker for en fremtidig bibliotekspolitik

Malemetoder

M8let er ndet n8r der foreligger et visionsoplaeg som er konfirmeret af
det politiske niveau til videre bearbejdning og iveerksaettelse

Beskrivelse

Formal

Automodtagelse af materialer
De tekniske muligheder for at minimere ressourceforbruget ved indkob og
klarggring af materialer udnyttes.

Resultatkrav

Der arbejdes med omlaegning af bibliotekssystem og
arbejdsprocesser, som kan understotte at indkobte materialer kan
klargores til udldn 2 dage efter modtagelse fra leverandgr

Aktiviteter

Analyse af arbejdsgange og metoder i forhold til indkeb og klargaring

Succes-

At bibliotekernes nyindkobte materialer stilles til rAdighed for
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kriterier

brugerne indenfor den planlagte tidsramme

Malemetoder

der evalueres p§ om mélet er ndet, ved at méle p8, hvor lang tid der
g8r fra materialets modtagelse til materialet er indg8et og er til
rédighed for brugerne

Beskrivelse

Formal

Halsnaes - Klimakommune
Bibliotekerne stgtter op om kommunens miljo- og klimaprojekter, ved at
have fokus p§ viden om, og formidling af miljo- og klimaspargsmal.

Resultatkrav

Bibliotekerne formidler viden om miljg og klima ved udstillinger,
relevant information og links p& bibliotekernes hjemmeside

Aktiviteter

Bibliotekernes materialeindkgb understgtter kommunens profil som
klimakommune

Succeskriteri
er

At bibliotekerne kan vaere medvirkende til at saette klima p§
dagsordenen

Malemetoder

Der evalueres p§ om mélet er ndet, ved at vurdere antallet af
mélirettede klimaaktiviteter og eksponering ved udstillinger og
pressedaekning

Beskrivelse

Formal

Harmonisering af servicebegrebet
M&let er at personalet igennem en faelles proces f&r sat ord og billeder pé§,
hvad der kendetegner “god service”.

Resultatkrav

I den fortsatte harmoniseringsproces seettes servicebegrebet under
lup, og de feelles vaerdier og rutiner synligggres

Aktiviteter

Der afholdes en feelles personalekonference om vaerdier og
servicebegreber, som skal udmunde i et feelles veerdisaet for god
service og kundebetjening

Succeskriteri
er

At bibliotekspersonalet har et faelles billede og kodeks p§ hvad der
kendetegner god service og at serviceniveauet er det samme i alle
afdelinger

Malemetoder

Vi vil m8le p§ effekten af indsatsen ved at evaluere p8, om det fzelles
kodeks giver aendret praksis i forhold til serviceringen af brugerne

10
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Beskrivelse
Formal Faglige udviklingsfora

Bibliotekerne deltager i regionsfaglige udviklingsfora i centralbiblioteksregi.

Resultatkrav

e Deltagelse skal dels understgtte deltagernes kompetenceudvikling,
dels medvirke til en stadig udvikling af bibliotekerne tilbud i forhold til
fokusomr8derne: "Tweens” og “Bibliotekerne som laeringsrum”

Aktiviteter

o Der deltager 1 teamrepreesentant fra 2 forskellige teams i hvert
udviklingsforum

Succeskriteri
er

e At det faglige tvaerg8ende udviklingsforlgb bringer refleksion for
deltagerne og fornyelse og udvikling til Bibliotekerne

Malemetoder

e De faglige udviklingsfora er nye i regional sammenhaeng, og der
evalueres lpbende p§, om det tvaerg8ende samarbejde bringer den
fornyelse og udvikling som er tilstraebt

4. Arbejdet med veaerdier

Kommunens vaerdier kommer til udtryk i biblioteksvirksomheden ved den made vi arbejder
sammen og omgas hinanden i det daglige:

Redelighed - viser vi nar:

vi er loyale overfor over for hinanden og kommunen som arbejdsplads
vi er 8bne og eerlige over for hinanden

vi accepterer hinandens forskellighed

vi gar efter "bolden”, ikke efter “manden”

vi naerer tillid til og tro p& hinanden

vi vaerdsaetter hinandens kompetencer

Mulighed - giver vi hinanden nar:

vores individuelle kompetencer szettes i spil

vi giver rum for, og stgtter op om, savel den faglige som den personlige udvikling
vi udvikler kreative idéer og omsaetter dem til handling

vi deltager i kurser og videreuddanner os

vi "afliver plejer”

vi er fleksible

vi sgger nye samarbejdspartnere

vi sgger nye udfordringer

Helhed - i arbejdet opstédr, nar:

vi har en et fzlles billede af organisationen - “4 huse - ét biblioteksvaesen”
vi skaber sammenhaeng i arbejdet

vi treekker p& samme "hammel”

vi tager ansvar for Igsning af opgaver pa tvaers af huse og faggraenser

vi skaber sammenhang i kommunikation og information

vi skaber samhgrighed personalet imellem

11
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Kommunens vaerdier kommer til udtryk i det daglige mgde med og servicering af
borgeren.

Redelighed - markes i vores mgde med borgeren, nar:

vi har respekt for forskellige gnsker og behov

vi accepterer forskellighed og agerer herudfra

vi mgder borgeren i gjenhgjde

vi er 8bne, imgdekommende og udadvendte

vi er ikke-bureaukratiske

vi star inde for det vi gor

vi er handlekraftige og treeffer fornuftige beslutninger

Mulighed - giver vi borgeren, nar:

vi tilbyder en verden af muligheder og oplevelser i form af de materialer og services
stiller til radighed

vi skaber inspirerende og kreative laeringsrum, og giver borgeren mulighed for at
udvikle sig fagligt og personligt

vi giver borgerne mulighed for at sgge informationer og vejledning

vi Igser opgaver, som ingen andre kan/vil

vi tilbyder en ekspertise pa et hgijt fagligt niveau

vi er abne over for forslag og initiativer fra borgerne

vi optimerer og videreudvikler vores tilbud og services

Helhed - giver vi borgeren, nar:

vi yder den samme service uanset betjeningssted, sd vi fremstar som en
sammenhangende enhed over for borgeren

nar der er sasmmenhaeng og genkendelighed i den service vi tilbyder i det fysiske og
det virtuelle rum

vi er indgang til savel global som lokal information og viden

vi er en del af det lokale kulturelle netveaerk

Vi

12
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5. Budget
Virksomhedens budget 2010
Budgetramme Kr.
(1.000)
Konto Total
400 |Personale 9.505
- heraf
uddannelse 92
@vrige personaleudgifter 77
Tjenestemandspensionspreemier 93
500 |Materiale- og aktivitetsudgifter 3.077
og - heraf
3 Kulturelt Servicecenter 50
0g | Kulturelle arrangementer og teatre 336
8 Indkgb af bager m.m. 1.776
Indkob af musik - lydbgger m.m. 607
Indtaegter vedr. bgder -385
600 Kgb af IT, inventar og materiel (anskaffelser under 1.257
i00.000 kr.)
- heraf
Bibliotekssystem 528
700 |Grunde og bygninger . 1.448
- heraf
Indvendig vedligehold 61
Skatter og afgifter 140
El 281
Varme 292
Renggring 673
900 |Indteegter . -1249
- heraf
Biblioteket teater refusion -43
Barneteater refusion -81
I alt budgetramme - hovedkonti 15.163
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6. Opfelgning

Arsrapport

Ifglge mal- og rammestyringskonceptet skal der én gang arligt ske en tilbagemelding fra
virksomhederne til byrdd og fagudvalg, om malopfyldelse af resultatkrav i
virksomhedsaftalen. Arsrapporten folger skabelon og vejledning som udarbejdet af @konomi
og analyse.

Budgetopfglgning
Budgetopfglgning sker 1 gang arligt i henhold til det af Byrédet vedtagne &rshjul.

Intern opfglgning

Intern opfelgning pa servicemal og resultatkrav sker Igbende, med udgangspunkt i
udarbejdede handleplaner, ved behandling p& ledermgder, i MED-udvalg og pa
Personalemgder.

7. Medarbejdernes kompetencer

Indsatsen i det kommende ar vil iszer koncentrere sig om at evaluere og tilpasse den
teambaserede organisation, og effektivisere rutiner og arbejdsprocesser. Bibliotekerne vil
0gsa saette fokus pa “den gode borgerservice” og afholde en konference med det formal, at
Bibliotekernes ansatte far et feelles billede af servicebegreber og serviceniveau i
brugerbetjeningen.

Hvilke kompetencer har virksomheden?

Virksomheden er karakteriseret ved:

at vaere en servicebaseret virksomhed med fokus pa brugeren
Systematisering og strukturering af information (informationsspecialister)
Formidlingskompetencer - fysisk og virtuel

Undervisningskompetencer

Planlaagning af arrangementer, udstillinger og events

Behersker sggeteknikker og brug af databaser og sggemaskiner
IT-kompetencer

Hvilke kompetencer har virksomheden brug for at kunne Ilgse opgaverne og opna
mal?

Veluddannede og fleksible medarbejdere, som:

kan kommunikere bade skriftligt og mundtligt

er serviceminded og samarbejdsvillige

kan arbejde selvstzendigt og struktureret

kan arbejde team- og projektorienteret

kan arbejde netveerksbaseret

kan arbejde pd tveers af institutioner og omrader

kan handtere videndeling og h&ndtering af nye formidlingsformer
evner selv- og medledelse

evner at formulere spgrgsmal
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Hvilke evt. kompetencegabs og udfordringer star virksomheden overfor?

Virksomheden specielle udfordringer bestar blandt andet i:

at udvikle og vedligeholde en teambaseret organisation

at kunne arbejde projektorienteret

at skabe en struktur for effektiv videndeling

at skabe en helhedskultur for alle medarbejdere

at skabe en effektiv kommunikation pa tvaers af huse og faggrupper
at skabe et ensartet serviceniveau uafhaengigt af fysisk betjeningssted

ouhuwnNe=

8. Mgdefora og mgdestruktur

Bibliotekernes mgdestruktur er et resultat af den valgte organiseringsform, og vil eendre sig i
takt med, at der opstar sendrede behov.

Stgrstedelen af Bibliotekernes faste mgdevirksomhed er planlagt onsdag formiddag, hvor alle
4 biblioteker er lukkede. Dette sikrer, at alle medarbejdere kan deltage i relevante mgder.

Se Bilag 1 - Intern mgdestruktur - Bibliotekerne

Interne mgdefora i kommunalt regi:

Kultur- og Fritidsledermgder

Ledermgde - omradechef og biblioteksleder
Lederforum

Lederforum - netvaerksgrupper

Eksterne mgdefora i kommunalt regi:

e “Kreative Byer”
e Danmarksbiblioteksforening - Region Hovedstaden - Biblioteksleder
bestyrelsesmedlem

Eksterne mgdefora i biblioteksfagligt regi:

e Biblioteksledermgder
e TR-mgder

Faglige netveerk:

Biblioteket har udpeget deltagere til fglgende regionale udviklingsfora og netvaerksgrupper,
som aendres i takt med de udpegede indsatsomrader:

Mellemledernetvaerk

Netveerksgruppe for Gymnasiebibliotekarer
Netveerksgruppe for Musikbiblioteksbetjening
Netvaerksgruppe for webreddakta@rer
Netveerksgruppe for biblioteksindretning "Det fysiske rum”
Udviklingsforum for malgruppen "Tweens”
Udviklingsforum for "Bibliotekerne som Laeringsrum”
Borger.dk — samarbejde

Forbrugerinfo

Brugermgder — DDElibra Bibliotekssystem
Ledermgder - DDElibra Bibliotekssystem
Driftsmgder — DDElibra
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10.Oversigt over bilag

Bilag 1 - Intern mgdestruktur - Bibliotekerne

11.Bilag

MODEKALENDER 2010

ma ti on to fr lo so ma ti on to fr lo so to fr lo so

1 2/ 3 5 1 23 4 5 6 7 9 1 2['3 4 5 6 7

1 4 56 7 8 9 10 6 8 9 10 11 12 13 14 10 8 10 11 12 13 14

2 11 12 13 14 15 16/ 17 7 15 16 17 18 19 20/ 21 11 15 16 17 18 19 20/ 21

3 18 19 20 21 22 23 24 8 2288 24 25 26 27 28 12 2288 24 25 26 27 28
4 25 26 27 28 29 30 31 13 29 30 31

ma ti on

to fr lo so

ma ti on

to fr lo so

on

to fr lo so

13 1 2 3 4 17 112 22 3 4 5 6
14 sB 7 8 9 10/ 11 18 3@ 5 6 7 8 9 23 10 11 12 13
15 12 13 14 15 16 17/ 18 19 10 11 12 13 14 15 16 24 17 18 19 20
16 1988 21 22 23 24 25 20 17[@ 19 20 21 22 23 25 21 22/ 23 24 25 26 27
17 26 27 28 29 30 21 24 25/ 26 27 28 29 30 26 2888 30

ma ti on to fr lo so ma ti on to fr lo so ma ti on to fr lo so
26 1 2 3 4 30 1 35 1 2 3 4/ 5
27 5 6 7 8 9 10/ 11 31 2 3 4 5 6 7 8 36 ol s 9 10 11 12
28 12 13 14 15 16 17 18 32 ofi@ 11 12 13 14 15 37 13 14/ 15 16 17 18 19
29 19 20/ 21 22 23 24 25 33 16 17, 18 19 20 21 22 38 208l 22 23 24 25 26
30 26 27 28 29 30 31 34 2384 25 26 27 28 29 39 27 28 29 30

30 31

ma ti on to fr lo so ma ti on to fr lo so ma ti on to fr lo so
39 12 3 4 1B s 4 5 6/ 7 48 1 2 3 4] 5
a0 4B o 7 8 9 10 45 8 9/ 10 11 12 13 14 49 6 7/ 8 9 10 11 12
41 11 12/ 18 14 15 16 17 46 15|08 17 18 19 20 21 50 13 15 16 17 18 19
42 188 20 21 22 23 24 47 22 23 24 25 26 27 28 51 20 21 22 23 24 25 26
43 25 26 27 28 29 30 31 48 29[l80 52 27 28 29 30 31

Bilag 1. Intern mgdestruktur - Bibliotekerne

Personalemgde
BF-mgde
HK-mgde
Teammgde
MED-mgde

Ad hoc - mgder

. Ledermgder

Helligdage m.m.
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10.30-12.30
08.30-10.00
10.30-12.00
10.30-12.00
10.30-12.00
08.30-10.00
9.00-11.00



