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Sammendrag

12007 ar er der mellem virksomheden og Sammenlegningsudvalget aftalt fglgende resultatkrav :

e 3 resultatkrav, for samtlige virksomheder i Frederiksvark-Hundested Kommune
Heraf er 1 indfriet, 1 delvist indfriet og 1 ikke indfriet

e 2 resultatkrav, som gaelder virksomhederne inden for kultur og fritidsomradet
Heraf er 1 indfriet og 1 ikke indfriet

e 27 resultatkrav som galder alene for biblioteket

Heraf er 11 indfriet, 9 delvis indfriet og 7 ikke indfriet

For de af bibliotekernes resultatkrav der ikke er indfriet, geelder det typisk, at udfgrelsen har veret
ath@ngig af andre afdelingers deltagelse, og ikke har veret mulige af gennemfgre p.g.a. et stort

arbejdspres under fusionsprocessen.

De resultatkrav der kun er delvist gennemfort, er udtryk for at flere af resultatkravene er flerarige.

Biblioteket har for virksomhedsaftalen som helhed et mindre forbrug pa 2,54 % som gnskes

overfort til budget 2008.

1 Status pa indfrielsen af resultatkrav

Resultatkravets ordlyd

Indfrielse

Kommentarer/uddybning

Der settes fokus pa medarbejdernes trivsel
og pa reduktion af sygefraveret i 2007.
Der foretages sammenlignelige malinger
pa tveers af alle virksomheder

Resultatkravet er:

__helt indfriet
__delvist indfriet
X ikke indfriet

Bibliotekets sygefravaer er med udgangen af 2007
hgjere end normalt, hvilket primzart skyldes 2
langtidssygemeldinger og et ekstraordinart stort
fraveer p. g. a. vinterens influenza- epidemi.
Biblioteket sygefraversprocent ligger dog fortsat
blandt de laveste i kommunen.

Der er afholdt samtaler om fraver i de tilfelde hvor
det har veret pakravet i forhold til retningslinierne.

Der settes fokus pa implementering af
personalepolitikken for Frederiksvaerk-
Hundested Kommune i 2007. Det
indeberer, at leder og medarbejdere i den
enkelte virksomhed skal drgfte
personalepolitikken og sikre, at alle har
kendskab til indholdet

Resultatkravet er:

X helt indfriet
__delvist indfriet
__ikke indfriet

Personalepolitik og retningsliner har veret
diskuteret i MED-udvalg og pa Personalemgder.

Der settes fokus pa kompetenceudvikling
12007. Alle fastansatte medarbejdere skal,
i dialog med n@rmeste leder, have
udarbejdet en individuel udviklingsplan
inden udgangen af aret.

Resultatkravet er:

__helt indfriet
X delvist indfriet
__ikke indfriet

12007 er der forst og fremmest fokuseret pa feelles
kompetenceudviklingsprojekter som har varet en
naturlig og ngdvendig del af fusionsprocessen,
f.eks. felles kursusvirksomhed ved overgang til
feelles bibliotekssystem. Dernast har den enkelte
medarbejder deltaget i kurser og seminarer hvor det
har veret relevant i forhold til fagomrade og
opgaver.

Individuelle udviklingsplaner vil blive udarbejdet i
forbindelse med afholdelse MUS-samtaler i januar
og februar 2008.

Desuden aftholdes et felles digitalt
kompetenceudviklingsprojekt for alle ansatte fra 1.




marts til medio juni 2008, som har til formal at
udbygge kendskabet til brug af Internettets
muligheder med de sdkaldte web 2.0 teknologier.

Etablering af netvaerk. Etablering og
udvikling af lokale netvark pa kultur-,
fritids- og turismeomradet pa tvers af
omradets virksomheder, bortforpagtede
virksomheder, selvejende institutioner,
paraplyorganisationer og andre
interessenter. Tilsvarende sikres
opretholdelse, etablering og udvikling af
netverk pa regionalt niveau indenfor
kultur-, fritids- og turismeomradet.
Resultatkravet er at bade de lokale og de
regionale netvaerk er nedsat og
funktionsdygtige ultimo 2007.

Resultatkravet er:

X helt indfriet
__delvist indfriet
__ikke indfriet

Lokale netveerk. Kultur- og fritidsnetverk er
etableret i juni maned 2007 og de fgrste felles
mgder er aftholdt.

Regionale Netvaerk: Omradechef Steen Thomsen,
idreetskonsulent Henrik Caspersen, kulturkonsulent
Karin @stergaard og biblioteksleder Lene Jakobsen
indgar i det regionale samarbejde omkring
”Kreative byer”

Sikre inddragelse og skabe ejerskab til den

kommende kultur- og fritidspolitik pa
alle niveauer, bade blandt de kommunale
virksomheder, brugerne, foreningslivet,
borgerne og politikerne.

Resultatkravet er:

__helt indfriet
__delvist indfriet
X ikke indfriet

Arbejdet er ikke naet i indevearende ar, da
udarbejdelse af en Turismepolitik er opprioriteret
af Udvalget for Kultur, Fritid og Turisme.
Resultatkravet overfgres og udfgres i 2008.

Organisationsudvikling: Virksomheden

udarbejder en strategi for informations- og

videndeling som understgtter den
teambaserede organisation

Resultatkravet er:

__helt indfriet
X delvist indfriet
__ikke indfriet

Processen med organisationsudvikling og
videndeling er godt i gang og forventes at vaere en
Igbende proces der foregar over de naste 1-2 ar.
Bibliotekets nye teambaserede organisation er
iverksat og en mgdestruktur der understgtter
organisationen er fastlagt.

Organisationsudvikling: At omlaegning
og optimering af arbejdsprocesser skal
resultere i stgrre fokus pa den direkte
borgerbetjening og nye tiltag

Resultatkravet er:

__helt indfriet
X delvist indfriet
__ikke indfriet

Malet med den nye organisation er at blandt andet
at skabe en bedre arbejdstilretteleggelse og
ressourceudnyttelse. Med den teambaserede
organisation og konvertering til felles
bibliotekssystem i september 2007, er der for alvor
sat gang 1 processen.
Det forventes at processen forsattes i de
kommende 1-2 ar.
Det felles bibliotekssystem har betydet en reekke
forbedringer for bibliotekets brugere, bl.a.:
¢  E-mail pamindelse om snarlig aflevering
af materiale
e  SMS-beskeder til 1dnerne om
reserveringer osv.
e FElektronisk betaling af mellemvarender
med Dankort via Internettet

Abningstiderne skal tilpasses lokale
behov og sikre en hgj grad af
tilgeengelighed

Resultatkravet er:

__helt indfriet
__delvist indfriet
X Ikke indfriet

Tilpasning af bibliotekets abningstider er betinget
af analyse af brugeradferd og gnsker. Analysen
skal udfgres i samarbejde med
Udviklingsafdelingen. P. g. a. arbejdspres og
vakance i Udviklingsafdelingen er arbejdet forst
pabegyndt med udgangen af 2007. Resultatkravet
viderefgres til 2008, og arbejdet forventes
genoptaget i august 2008, nar
Udviklingsafdelingens bemanding er pa plads.

Tilpasning af abningstider: Der
foretages en spgrgeskemaundersggelse
blandt brugere og ikke brugere omkring

Resultatkravet er:

__helt indfriet
__delvist indfriet

Tilpasning af bibliotekets abningstider er betinget
af analyse af brugeradferd og gnsker. Analysen
skal udfgres i samarbejde med




bibliotekets dbningstider og brugernes
behov

X ikke indfriet

Udviklingsafdelingen. P. g. a. arbejdspres og
vakance i Udviklingsafdelingen er arbejdet forst
pabegyndt med udgangen af 2007. Resultatkravet
viderefgres til 2008, og arbejdet forventes
genoptaget i august 2008, nar
Udviklingsafdelingens bemanding er pa plads.

Tilpasning af abningstider: Der
gennemfgres trafikmalinger som viser
besggsmgnsteret i bibliotekerne (f.eks.
tidspunkter, antal besggende,
besggsantallets andel af den samlede
befolkning)

Resultatkravet er:
__helt indfriet
X delvist indfriet
__ikke indfriet

Bibliotekerne har igangsat en intensiveret indsats
omkring besggsstatistik, som skal indga i analyse af
brugerundersggelse. Malinger viderefgres i 2008.

Tilpasning af abningstider: Der
udarbejdes opleg til det politiske niveau
om nye abningstider

Resultatkravet er:
__helt indfriet
__delvist indfriet
X ikke indfriet

Tilpasning af bibliotekets abningstider er betinget
af analyse af brugeradferd og gnsker. Analysen
skal udfgres i samarbejde med
Udviklingsafdelingen. P. g. a. arbejdspres og
vakance i Udviklingsafdelingen er arbejdet forst
pabegyndt med udgangen af 2007. Resultatkravet
viderefgres til 2008, og arbejdet forventes
genoptaget i august 2008, nar
Udviklingsafdelingens bemanding er pa plads.

Tilpasning af abningstider: De nye
abningstider evalueres ved hjelp af
besggstal og trakfikmalinger over en 2-
arig periode. 1. gang et ar efter at de nye
abningstider er tradt i kraft.

Resultatkravet er:
__helt indfriet
__delvist indfriet
X ikke indfriet

Tilpasning af bibliotekets abningstider er betinget
af analyse af brugeradferd og gnsker. Analysen
skal udfgres i samarbejde med
Udviklingsafdelingen. P. g. a. arbejdspres og
vakance i Udviklingsafdelingen er arbejdet forst
pabegyndt med udgangen af 2007. Resultatkravet
viderefgres til 2008, og arbejdet forventes
genoptaget i august 2008, nar
Udviklingsafdelingens bemanding er pa plads.

Virtuel formidling: Bibliotekets nye
hjemmeside udbygges med sarlig fokus pa
selvbetjening og personaliseret adgang til
bibliotekets digitale ydelser

Resultatkravet er:
X helt indfriet
__delvist indfriet
__ikke indfriet

Bibliotekets nye hjemmeside er sat i drift pr. 1.
marts 2007. Hjemmesiden udbygges Igbende.
Hjemmesiden har i gennemsnit 8.500 besggende pr.
maned.

Virtuel formidling: Over en 3-arig
periode foretages en vurdering og
evaluering af besggsmgnster og brug af
hjemmesidens indhold og ydelser
(sidevisninger og antal unikke hits). Fgrste
gang med udgangen af 2007.

Resultatkravet er:
__helt indfriet
X delvist indfriet
__ikke indfriet

Benyttelsesstatistik for hjemmesiden viser en
stigende benyttelse siden etableringen i marts 2007.
Det statistiske materiale bearbejdes yderligere og
fglges lgbende op 1 2008.

Virtuel formidling:_Antallet af besggende
pa bibliotekets hjemmeside skal udvikle
sig i positiv retning, set over en 3-arig
periode

Resultatkravet er:
X helt indfriet
__delvist indfriet
__ikke indfriet

Benyttelsesstatistik for hjemmesiden viser en
stigende benyttelse siden etableringen i marts 2007.
Det statistiske materiale bearbejdes yderligere og
felges Igbende op i 2008.

Virtuel formidling: Biblioteket
samarbejder mélrettet pa regionalt niveau
om videndeling og udvikling af den
virtuelle formidling

Resultatkravet er:
X helt indfriet
__delvist indfriet
__ikke indfriet

Biblioteket indgar i regionalt/nationalt samarbejde
om videndeling og udvikling af hjemmesider med
15-20 andre biblioteker, og netverket udbygges
Igbende.




Nye opgaver - Bibliotek og Borgerservice
i Hundested: Biblioteket samarbejder med
Borgerservice om: etablering af en felles
indgang til bibliotek og Borgerservice i
Hundested

Resultatkravet er:
__helt indfriet
__delvist indfriet
X ikke indfriet

Da projektet fgrst med flytning af bibliotek og
borgerservice fgrst gennemfgres i maj 2009,
udskydes projektet til starten af 2009.

Nye opgaver - Bibliotek og Borgerservice
i Hundested: Biblioteket samarbejder med
Borgerservice om: informationskampagne
om Borgerservice i Hundested

Resultatkravet er:
__helt indfriet
__delvist indfriet
X ikke indfriet

Da projektet fgrst med flytning af bibliotek og
borgerservice fgrst gennemfgres i maj 2009,
udskydes projektet til starten af 2009.

Nye opgaver - Bibliotek og Borgerservice
i Hundested: Biblioteket samarbejder med
Borgerservice om: introduktionskurser til

den digitale selvbetjening

Resultatkravet er:
__helt indfriet
__delvist indfriet
X ikke indfriet

Da projektet fgrst med flytning af bibliotek og
borgerservice fgrst gennemfgres i maj 2009,
udskydes projektet til starten af 2009.

Bibliotekernes fysiske rammer —
Hundested Radhus: Biblioteket stiller
indbydende fysiske rammer og faglige
kompetencer til radighed for borgernes
leering

Resultatkravet er:
__helt indfriet

X delvist indfriet
_ikke indfriet

Biblioteket indgar i planlaegning og projektering af
huset igennem deltagelse i projektets Styregruppe.
Indflytning forventes maj 2009.

Bibliotekernes fysiske rammer: Biblioteket
underviser og vejleder borgerne i relevante
emner f.eks. sggning i bibliotekets base
eller bibliotek.dk, internetsggning,
forbrugerstof og borger.dk

Resultatkravet er:
__helt indfriet

X delvist indfriet
_ikke indfriet

Bibliotekets undervisningstilbud har veret
reduceret p. g. a. af personalereduktion og gget
arbejdspres i fusionsprocessen.

Selvbetjening: Virksomheden har fokus pa
at ggre brugerne mere selvhjulpne

Resultatkravet er:
__helt indfriet

X delvist indfriet
_ikke indfriet

Selvbetjening i sdvel det fysiske som virtuelle rum
er Igbende udbygget i lgbet af aret. Processen
viderefgres med RFID-projekt i Frederiksvark
2008.

Selvbetjening: Der arbejdes malrettet med
indfgring af selvbetjening i Hundested.
Selvbetjeningen ivaerksettes senest i
februar 2007

Resultatkravet er:
X helt indfriet
__delvist indfriet
__ikke indfriet

Selvbetjeningsskranke er etableret i Hundested
Lokalbibliotek pr. 15. marts 2007, med
ibrugtagning af nyeste chipsteknologi. (RFID)

Selvbetjening: 85 % af alle transaktioner i
forbindelse med udlan og afleveringer
foretages via selvbetjeningsautomater i
Frederiksvaerk og Hundested med
udgangen af 2007

Resultatkravet er:
__helt indfriet

X delvist indfriet
_ikke indfriet

Selvbetjeningsmaskine i Hundested er etableret pr.
15. marts 2007, og de forelgbige erfaringer viser, at
det ikke er muligt at na en selvbetjeningsprocent pa
85% med bare 1 selvbetjeningsmaskine. P.t. ligger
selvbetjeningsprocenten pa 72-73 %. Den fulde
effekt forventes fgrst ved etablering af yderligere
en selvbetjeningsautomat ved flytning til
Hundested Radhus. Selvbetjeningsprocenten ved
udlan og aflevering ligger pa ca. 85-86 % i
Frederiksveark p.t.

Udvidet samarbejde mellem skole- og
folkebibliotek: Skole- og folkebibliotek
samarbejder om etablering af feelles
bibliotekssystem (konvertering, profiler
0sV.)

Resultatkravet er:
X helt indfriet
__delvist indfriet
__ikke indfriet

Ivarksat september 2007.




Udvidet samarbejde mellem skole- og
folkebibliotek: Melby bibliotek - Der
foretages en sammenlignende analyse af
udlan og besggstal i 2006 og 2007 med
udgangen af 2007, med henblik pa at male
effekten af sammenlaegningen og den
udvidede abningstid. Malingen foretages
igen med udgangen af 2008

Resultatkravet er:
X helt indfriet
__delvist indfriet
__ikke indfriet

Besggstallene for Melby Bibliotek (eksterne
lanere): 2006: 2296 — 2007: 2544
Udlansstatistik:

2006: 6266 —2007: 7750

Tallene for 2006 og 2007 er stort set uendrede. Det
ma dog tages med i betragtningen at skolebgrnene
pa Melby Skole har faet et bedre bibliotekstilbud,
mens biblioteket ikke har haft den store
bevagenhed hos lokalbefolkningen.

Udvidet samarbejde mellem skole- og
folkebibliotek: @lsted Bibliotek — Skole-
og folkebiblioteker samarbejder om
vision, malsatning og projektering af
kombi-biblioteket

Resultatkravet er:
__helt indfriet

X delvist indfriet
__ikke indfriet

Biblioteket deltager aktivt i projektering og
planlegning af @Blsted gennem deltagelse i
fokusgrupper og Styregruppe for renovering og
ombygning af @lsted skole.

Integration: Biblioteket hjemlaner Resultatkravet er: Iverksat primo 2007
materialedepoter pa relevante etniske X helt indfriet
sprog __delvist indfriet
__ikke indfriet
Integration: Biblioteket giver adgang til Resultatkravet er: Iverksat primo 2007
savel fysiske som virtuelle nyhedsmedier X helt indfriet
og tidsskrifter af relevans for kommunens __delvist indfriet
etniske borgere __ikke indfriet
Integration: Biblioteket stiller ”sprog og Resultatkravet er: Iverksat primo 2007

leg”- materialer til radighed for tosprogede

X helt indfriet
__delvist indfriet
__ikke indfriet

Integration: Biblioteket samarbejder med
PPR (AKT-medarbejderen) om projekt
med “lektie-café” til tosprogede bgrn og
unge pa biblioteket. Projektet etableres
under forudsetning af, at der opnas midler
fra Kultur- og Integrationsministeriets
feelles projektpulje til formalet.

Resultatkravet er:
X helt indfriet
__delvist indfriet
__ikke indfriet

Ivaerksat oktober 2007. Projektet er stgttet af
Integrationsministeriets projektpulje med 30.000
kr. Der igangsattes yderligere en lektiecafé i
Hundested pr. 1. februar 2008.

Optimering og serviceforbedringer i
forbindelse med fusionen:
Biblioteksfusionen skal resultere i mindst
3 synlige serviceforbedringer for brugerne.

Resultatkravet er:
X helt indfriet
__delvist indfriet
__ikke indfriet

Biblioteket har forbedret bibliotekets virtuelle
tilbud ved blandt andet:
¢ en ny forbedret hjemmeside med RSS-
feed og god eksponering af abningstider,
arrangementer og udstillinger i de fysiske
biblioteker
e adgang til nye elektroniske databaser,
nemlig Netmusik og Pressdisplay (200
aviser online).
Desuden har brugerne oplevet serviceforbedringer
ved:
¢  E-mail pamindelse om snarlig aflevering
af materiale
e  SMS-beskeder til 1dnerne om
reserveringer osv.
e FElektronisk betaling af mellemvarender
med Dankort via Internettet




1.1

2 Status over arbejdet med malsatninger og politiske pejlemaerker
De politiske pejlemarker, ”Et biblioteksvaesen for alle - Hovedbibliotek pa hgjt niveau og
biblioteksservice i lokalomraderne’ understgttes godt af de resultatkrav der har varet
arbejdet med i virksomheden.

Det er saledes lykkedes at gennemfgre omfattende organisationsendringer, at udvikle og
serviceforbedre dele af bibliotekets tilbud, og samtidig opretholde driften i fuldt omfang med et
hgjt serviceniveau.

3 Status over arbejdet i virksomheden
Der er blevet arbejdet iherdigt med at skabe sammenhang i den nye teambaserede
organisation, og med at samarbejde pa tvers af de fysiske betjeningssteder. Biblioteket har haft
et hgjt ambitionsniveau med mange resultatkrav pa trods af fusionsprocessen, og der er ydet en
kampe indsats pa alle fronter.

Highlights fra et travlt ar — hvad naede vi?

* Vi har @ndret vasentligt pa organisationen

* Vi har faet nye kolleger og nye opgaver

= Vi har sagt farvel til kolleger og haft vakante stillinger

» Vi har konverteret bibliotekssystem

* Vi har faet en ny flot og funktionel hjemmeside (vi har opnaet max. Netkroner i ”Bedst pa
Nettet” 2007)

* Vi har kasseret tusindvis af materialer

» Vi har indfgrt selvbetjening i Hundested og chippet ca. 50.000 enheder

= Vi har lavet dagplejekufferter - l&selystprojekt

» Vi har startet et nyt kombibliotek i Melby med nye kolleger

* Vi har startet projektering af nyt bibliotek i Hundested og @lsted

» Vi har startet projekt Lektie-café”

* Vi har bygget om/flyttet sammen med PPR i Frederiksverk

* Vi har deltaget i et hav af kurser og mgder pa kryds og tvers

* Vi har holdt en masse gode arrangementer for kommunens borgere

* Vi har holdt skruen i vandet og ekspederet et hav af lanere og brugere pa samme hgje niveau
som hidtil pa trods af fusionen

. {7i er blevet udf’or.‘.dret!



- HE T IO TR TS
- Vi har ind imellem tabt pusten!

- Vi er stolte af det vi har naet!

4 Forelobigt regnskab

Forbrug pr. 31.12.2007 Budget 2007 Forbrugspct.
14.512.526,49 14.890.984 97,46

Mindre forbruget pa 2,54% skyldes fortrinsvis, at der har vearet forsinkelse pa materialeindkgbet
p.g.a. konvertering til felles bibliotekssystem i september 2007. Saledes er dele af de bestilte bgger
og andre materialer ikke leveret 1 2007, men leveres fg@rst i starten af 2008.



